UBND TINH BACNINH  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

VAN PHONG Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
Sb: 43 /BC-VP Bac Ninh, ngay 18 thang 4 nam 2026
BAO CAO

Két qua cong tac cai cach hanh chinh thang 4;
nhiém vu, giai phap thang 5 nim 2026

Cian ctr Cong vin s6 82/SNV-CCHC ngay 10/7/2025 ctua S& Noi vu vé
viéc ban hanh ké hoach cai cach hanh chinh (CCHC) va thuc hién ché do bao
céo dinh ky cong tac CCHC, Vian phong UBND tinh bao céo két qua cong tac
CCHC thang 4; nhiém vu, giai phap thang 5 nim 2026, cu thé nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH

- Van phong UBND tinh tiép tuc chi dao trién khai thuc hién cac nhiém
vu, noi dung ctia Ké hoach sé 759/KH-VP ngay 29/9/2025 vé cai cach hanh
chinh nha nuéc giai doan 2025-2030 cta Vin phong UBND tinh; Ké hoach
167/KH-UBND ngay 17/12/2025 cia UBND tinh ban hanh K& hoach cai cach
hanh chinh tinh Bac Ninh ndm 2026; Ban hanh Cong vin s 389/VP-TTPVHCC
ngay 20/3/2026 vé viéc thuc hién ché dd bao cdo theo Thong tu
05/2025/TTVPCP; T& trinh s6 402/TTr-VP ngay 23/3/2026 vé viée cho phép sir
dung thém con dau trong giai quyét tha tuc hanh chinh tai Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong tinh Bac Ninh.

- Trong ky bao cdo, Van phong UBND tinh da tham muu UBND tinh ban
hanh: Quyét dinh s6 606/QD-UBND ngay 10/4/2026 vé viéc cho phép st dung
thém con dau trong giai quyét tha tuc hanh chinh tai Trung tdm Phuc vy hanh
chinh cong tinh Bic Ninh; Bao cdo sé 37/BC-UBND ngay 30/3/2026 vé tinh
hinh 05 nim trién khai thi hanh Nghi dinh sé 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020
ctia Chinh phu; Cong vin sé 1983/UBND-HCC ngay 09/3/2026 vé viéc bao céo,
giai trinh mot s6 tiéu chi danh gia xac dinh Chi s6 CCHC cap tinh nam 2025;
Cong van sd 2166/UBND-HCC ngay 13/3/2026 vé viéc trién khai thyc hién
Cong van sd 1153/BVHTTDLCDSVHTTDL cua B6 VHTTDL; Céng van sb
2300/UBND-HCC ngay 17/3/2026 vé viéc trién khai thuc hién Coéng van sd
1409/BTP-KSTT ngay 11/3/2026 ctia Bo Tu phap; Cong vin sb 2385/UBND-HCC
ngay 18/3/2026 vé viéc trién khai thyc hién Cong van sd 3817/BXDTTCNTT
ciia B6 Xay dung; Cong vin s6 2397/UBND-HCC ngay 18/3/2026 vé viéc bao
céo thyc hién Nghj dinh 63/2010/NQ-CP theo Céng van 1603/BTP-KST; Cong
van sé 2400/UBND-HCC ngay 19/3/2026 vé viéc tiép nhan va ban giao tai
khoan quan tri hé thong ctia Bo Xay dung; Cong vin sé 2467/UBND-HCC ngay
20/3/2026 vé viéc bao céo thuc hién Nghi dinh 45/2020/NQ-CP theo Cong van
1635/BTP-KSTT; Cong vin sb 2782/UBND-HCC ngay 28/3/2026 vé viéce trién
khai thuc hién Quyét dinh s6 1908/QPBKHCN cua Bo Khoa hoc va Cong nghg;
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Cong vin sd 2781/UBND-HCC ngay 28/3/2026 vé viéc trién khai thyc hién
Cong vin s6 1845/BTP-KSTT ngay 25/3/2026 cua Bo Tu phap; Cong vin sb
2942/UBND-HCC ngay 01/4/2026 vé viéc trién khai thyc hién Quyét dinh sb
358/QD-BNV cua Bo Noi vu; Cong vin sé 3028/UBND-HCC ngay 03/4/2026
vé viéc trién khai thuc hién tiép nhan, tra két qua hd so TTHC tai Trung tam
Phuc vu Hanh chinh cong theo Quyét dinh sd 592/Qb-BTC; Coéng van )
3222/UBND-HCC ngay 08/4/2026 vé viéc trién khai thuc hién Cong van sb
4966/BXDTTCNTT cua B9 truéng Bo Xay dung.

- Tiép tuc :chu:c hién 06 tha tuc hanh chinh (TTHC) linh vuc ngoai vu, giai
quyéet theo co ché mot ctra, mot ctra lién thong tai Trung tam Phuc vy hanh chinh
cong tinh.

- Pay manh cong tac tuyén truyén vé CCHC trong can by, cong chuc, vién
chuc va nguoi lao dong (CBCCVCNLD); tuyén truyén va thue hién tt cac quy
ché, quy dinh thudc chirc ning, nhiém vu, quyén han va co cu t6 chiic co quan.

- Ban hanh cong vin giri S¢ Noi vu dang ky sang kién, giai phap méi trong
cong tac CCHC nam 2026.

- Céc nhiém vy do Chinh phu, Thu twéng Chinh phu giao déu dugc Van phong
UBND tinh theo doi, t6 chirc thyc hién hi¢u qua. Tur ngay 01/01/2026 dén nay
Vian phong Chinh phu da giao 89 nhi¢m vu trén hé thong theo doi nhi€ém vu cua
Chinh phu, da hoan thanh 26 nhi€ém vy, 63 nhi€ém vu dang thuc hién.

II. KET QUA TRIEN KHAI THU'C HIEN

1. Cai cach thé ché

- Trong thang 4 nam 2026, Van phong UBND tinh thyc hién ra soat, cép
nhat cac van ban QPPL do co quan nha nudc c6 tham quyén ¢ Trung wong ban
hanh thu¢c pham vi nganh, linh vyc tham muu quan ly dam bao dung trach
nhiém, tham quyén theo quy dinh, tu ra soat cac van ban quy pham phap luat
(QPPL).

- Trong ky béo cdo, Van phong UBND tinh da ban hanh: (1) Bao cao
kiém diém viéc thuc hién duong 101, chu truong cua Dang, chinh sach, phap
luat ctia Nha nudc lién quan dén chirc nang, nhiém vu cia Van phong UBND

tinh nam 2025; nhiém vy, giai phap nam 2026; (2) Cong van tham gia y kién dy
thao Phu luc Danh muc nhiém vy bd sung thuc hién Nghi quyét s6 66-NQ/TW.

- Tiép tuc ting cudng tham tra hd so, van ban QPPL do cac nganh, dja
phuong trinh HDND, UBND tinh bao dam dung ndi dung va thé thirc, phu hop
tinh hinh thyc té, tranh ndi dung chdng chéo, trung lip, thiéu tinh toan dién. Ra
soat tham muu van ban QPPL giao quy dinh chi tiét ding quy dinh.

2. Cai cach thi tuc hanh chinh

2.1. Ve cong bé, cong khai TTHC, danh muc TTHC, quy trinh ndi bé
trong gidi quyét TTHC

- Tong sd Quyét dinh cong bd danh muc TTHC di dugc ban hanh trong
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Ky (tir ngay 15/3/2026 dén ngay 14/4/2026) 1a 14 Quyét dinh;

- Tong s6 danh muc TTHC dugc cong bb 123 TTHC (trong d6 20 TTHC
b'fm hanh md&i1, 99 TTHC dugc stra do6i, bo sung, 4 TTHC bi bai bd; 0 thay thé),
s0 TTHC duoc cong khai 123 TTHC;

- Tong s6 Quyét dinh phé duyét quy trinh ndi bo trong giai quyét TTHC
dugc ban hanh: 06 Quyét dinh,;

- Toéng s6 quy trinh ndi bd trong giai quyét TTHC duoc phé duyét trong
ky bao cdo: 99 quy trinh.

- Tong sd Quyét dinh phé duyét tha tuc hanh chinh ndi bo: 06 Quyet dinh

v6i 36 thu tuc hanh chinh & cac linh vuc (09 méi ban hanh, 05 sira d6i bo sung,
12 bai bod);

- Sau khi cong bé cac TTHC da duoc cap nhét va dang tai cong khai trén
cong dich vu cong quéc gia, cong thong tin dién tir cua cac co quan, don vi va
niém yét tai noi tiép nhan ho so giai quyét thu tuc hanh chinh.

2.2. Vé ra sodt, don giin hod TTHC

Tiép tuc dén ddc, hudng dan céac sé, ban, nganh thuc hién ra soat, cat giam
va don gian héa thi tuc hanh chinh theo cic ké hoach cia UBND tinh vé kiém
soat thil tuc hanh chinh, thuc hién co ché mét cira, mot cira lién thong tai Bo
phan Mot cira va trén Cong Dich vu cong qubc gia; dong thoi trién khai chuong
trinh cit giam, don gian hoa thi tuc hanh chinh lién quan dén hoat dong san
xuét, kinh doanh trén dia ban tinh.

2.3. Vé tiép nhén, xi¢ ly phdn dnh, kién nghi vé quy dinh TTHC

Tong s6 phan 4nh, kién nghi da tiép nhn trong ky bao céo 1a 101 trong
do: So tiép nhan moi trong ky 1a 82, s6 tur ky trudc chuyén sang la 19, s6 phan
anh, kién nghi da giai quyét 1a 78, so phan anh, kién nghi con phai giai quyét
con trong han 1a 23.

2.4. Vé niém yét TTHC

Thuc hién niém yét cong khai, kip thoi tha tuc hanh chinh cua cac so,
nganh ap dung thuc hién tai Trung tdm khi cé ban hanh mdi, stra doi, bo sung,
bai bd véi s6 lugng 606 thu tuc hanh chinh.

2.5. Vé két qud gidi quyét thii tuc hanh chinh (Tir ngay 15/3/2026 dén
ngay 14/4/2026)

Trong ky, trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC, tinh Bac Ninh da tiép
nhan 274.817 h6 so TTHC, cu thé nhu sau:

- Tai cip tinh: Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong tinh tiép nhan va giai
quyét 82. 510 hd so, trong do: tiép nhén truc tuyén 77.761 hd so (dat 94%), tiép
nhan truc tlep 6.246 ho 50 (6%), da giai quyét 1a 75.562 hd so (chiém 92%),
187.375 hd so giai quyét trude va dung han 75.550 hd so (92%), dang giai
quyét 6.948 hd so (8%); phat sinh 12 hd so qua han; ngoai ra c6 158 hd so bd
sung, 4.747 h so tra lai; 4.376 hd so lién thong.
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- Tai cap x4: Trung tdm Phyc vy hanh chinh cong cap x4 tiép nhén va giai
quyet 192.307 ho 50, trong do6: tiép nhén tryc tuyen 156.592 ho so (dat 81%),
tiép nhan tryc tiép 35. 715 ho so (19%), da giai quyét 1a 188.277 hd so (98%),
187.375 ho so giai quyét trudc va dung han (97%), dang giai quyét 4.030 (2%);
phat sinh 175 hd so qua han; ngoai ra c6 304 ho so bd sung; 946 hd so tra lai;
28.120 ho so lién thong.

2.6. Vé s6 hod ho so, két qua gidi quyét thii tuc hanh chinh

’ Céng’ tac s hoa tiép tuc du:(_)’g quan tam chi dao, trén Céng dich vu cong
Quodc gia dén ngay 15/4/2026 dat két qua nhu sau:

-Ty1¢ s0 hoa hd so cép két qua dién tu: 91,18%, chua dat chi tiéu dé ra 13 100%.
- Ty 18 ho so TTHC s6 hoa hd so: 95,17%, chua dat chi tiéu dé ra 1a 100%.

- Ty 18 khai thac, st dung lai thong tin, dir liéu s6 hoa 14 559.222 hd so,
dat 86,99%.

- S tai khoan cong DVCQG duoc xéac thue véi CSDL Qubc gia vé dan cu
la 1.065.462 tai khoan.

2.7. Vé gidai quyét TTHC thudc pham vi va chirc nang qudn Iy ciia Vin
phong UBND tinh

- S6 luong hd so TTHC: Trong thang 4/2026 (tr 16/3/2026 dén
15/4/2026), Van phong UBND tinh tiép nhan 06 ho so TTHC, tir ky trudc
chuyén sang 14 04 ho so (trong d6 di tra két qua trudc han 06 ho so; dang xur 1y
04 ho so trong han).

- Cac TTHC phat sinh hd so gdm: Tha tuc cho phép t6 chirc hoi nghi, hoi
thao qudc té khong thudc thAm quyén cho phép cua Thu twéng Chinh phu; Cap
phép hoat dong thong tin, bao chi tai cac dia phuong cia Viét Nam cho Van
phong thudng tri bao chi nudc ngoai tai Viét Nam; Thu tuc xin cip vin ban cho
phép st dung thé ABTC).

- B6 phan Mot ctra cia Van phong UBND tinh thuc hién t6t quy tic ung
xtr; tich cuc hd tro to chirc va c4 nhan nop h so truc tuyén; cac TTHC c¢6 hd so
lién thong cua cac so, nganh déu duoc tra két qua dang va trudc han. Viéc tiép
nhan, giai quyét TTHC cta Van phong UBND tinh dam bao ding quy trinh, quy
dinh; 100% hé so duoc giai quyét, tra két quéd trudc han va ding han, khong co
hé so tra két qua cham, mudn.

3. Cai cach to chirc bd may hanh chinh

Trong thang 4/2026, Vin phong UBND tinh tiép tuc trién khai thuc hién
cac nhiém vy vé cong tac td chirc can bo theo quy dinh, bao dam kip thoi, ding
tham quyén va phu hop véi yéu cau nhiém vu.

- Cu thé, da t6 chirc thanh cong Hoi nghi can bg, cong chirc, vién chirc va
nguoi lao dong nam 2026 theo quy dinh cua B Noi vuy; sau hdi nghi, tich cuc
chi dao trién khai thyc hién Nghi quyét Ho1 nghi.

- Ra soat, tong hop va tham muu dé nghi quy hoach cac chirc danh lanh
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dao, quan 1y cap phong thudc tham quyén phé duyét cua Chu tich UBND tinh.
Trong thang, da thyc hién tiép nhan 02 vién chirc sang cong chtc theo quy dinh;
tham muu thyc hién quy trinh bd nhiém 01 1anh dao, quan 1y sau khi duoc tiép
nhén vao cong chuc; giai quyét chuyén cong tac dbi véi 02 cong chirc; tiép nhan
01 vién chirc vé cong tac tai don vi.

- Bén canh d6, Van phong UBND tinh d3 tham muu, dé nghi cap c6 thim
quyén khen thudng d6i v6i tp thé va ca nhan co thanh tich trong thuc hién
nhiém vu, gdm: dé nghi khen thudng chuyén dé cong tac bau ctr dbi véi tap the
Vin phong UBND tinh va 06 ca nhéan; dé 'nghi khen thuong d6i v6i 04 ca nhan
co thanh tich trong cong tac phuc vu t6 chirc L& dén nhan Bang khen cia
UNESCO va khai mac Festival; d& nghi ting Ky niém chuong Khoa hoc va
Cong nghé cho 01 ca nhan; trinh dé nghi Bo truong Bo Cong an ting Bang khen
cho 01 ca nhan. Pdng thoi, cir 01 déng chi tham gia bdi dudng kién thic qubc
phong va an ninh d6i twong 2 theo ké hoach.

- Cac ndi dung vé cong tac can bd dugc thuc hién bao dam ding quy trinh,
thu tuc, gop phan nang cao hiéu qua quan ly, st dung ddi ngli can bg, cong
chtre, vién chire cua co quan.

4. Cai cach cheé do cong vu

- Lanh dao Vin phong tiép tuc quan triét, chi dao chan chinh tac phong, le
16i 1am viéc va nang cao trach nhiém trong thyc thi nhiém vu dap tng yéu cau
trong tinh hinh mai, ky nguyén moi; thyc hién nghi€ém quy dinh, thoi gian lam
viéc va quy dinh khong udng ruou, bia; ting cuong chap hanh ky cuong hanh
chinh, ky ludt, nang cao y thurc trach nhiém cua CBCCVCNLD trong thuc hién
chuc trach, nhiém vu dugc giao, nhanh chong tiép can voi nhiém vu maéi, moi
truong lam viéc méi, cai tién 18 16i 1am viéc bao dam hiéu qua, khong c6 khoang
tréng trong cong viéc.

- Vin phong tiép tuc thyc hién tot cac ché do, chinh sach d6i v6i doi ngi
CBCCVCNLD theo dung quy dinh hién hanh; bo tri phong 1am viéc va cac diéu
kién can thiét khac (bién tén, thé cong chirc...); ra soat, cip nhat thong tin
CBCCVCNLD trén phan mém quan 1y phuc vu cong tac quan tri nhan su.

5. Cai cach tai chinh cong

- Vin phong UBND tinh tiép tuc t6 chirc, thuc hién nghiém Nghi dinh s6
60/2021/ND-CP ngay 21/6/2021 cua Chinh phu quy dinh co ché tu chu cua don
vi su nghi€p cong lap; Nghi dinh sO 111/2025/ND-CP ngay 22/5/2025 stra d6i,
bd sung mot sd diéu cua Nghi dinh s6 60/2021/ND-CP ngay 21/6/2021 cia
Chinh phu quy dinh co ché ty cha tai chinh cta don vi su nghiép cong lap;
Thong tu s6 56/2022/TT-BTC ngay 16/9/2022 cua Bo Tai chinh hudng dan mot
s6 n6i dung vé co che tur chu tai chinh cua don vi sy nghiép cong lap, xu ly tai
san, tai chinh khi t6 chuc lai, giai thé don vi su nghiép cong lap; Cong van s6
4832/UBND-TH ngay 18/9/2021 cia UBND tinh vé trién khai thuc hién Nghi
dinh s 60/2021/ND-CP ngiy 21/6/2021 ctia Chinh phi quy dinh co ché tu chu
tai chinh ctia don vi sy nghié€p cong 1ap.... Quan ly, st dung kinh phi ngan sach



6

nha nudc hop 1y trén co s& thuc hanh tiét kiém, chéng lang phi, cong khai tai
chinh va thuc hién tot quy ché dan chu trong co quan.

- Trong ky bao cdo, Van phong UBND tinh da c6 Cong van gui S¢ Tai
chinh xem xét, thaim dinh, trinh cdp c6 thdm quyén cp bd sung kinh phi cho
Van phong UBND tinh va cac don vi du toan tryc thugc Van phong; dong thot
t6 chirc xét duyet quyét toan di véi cac don vi dy todn truc thudc va tong hop
bao cao quyét toan nién do NSNN nam 2025 toan nganh (vin phong va cac don
Vi truc thudc).

6. Xay dung chinh quyén dién tir, chinh quyén so, hién dai héa nén
hanh chinh

Trong thoi gian qua, viéc xay dyng chinh quyén dién ttr, chinh quyén so,
tmg dung khoa hoc cong nghé va chuyén d6i so nhan dugc sy quan tim, chi dao
sat sao ctia Lanh dao van phong UBND tinh. Cu thé:

- Két qua xay dung, phat trién ung dung, dich vu ndi bo va phuc vu nguoi
dan, doanh nghiép:

+ Vin phong da phdi hop vdi cac sa, nganh gom: S Nong nghiép va Moi
truong, SO Cong Thuong, S& Khoa hoc va Cong nghé, S¢ Y té, S& Gido duc va
Dao tao, S¢ Tai chinh, S¢ Xay dung, S6 No6i vy, S¢ Dan toc va Ton giao, SO
Vin hoa, Thé thao va Du lich dé trién khai Hé thong thong tin giai quyet thu tuc
hanh chinh (TTHC) tap trung cia Bo, bao dam dong bo, théng nhat trong qua
trinh van hanh va khai thac.

+ Cong tac hd tro, huéng dan van hanh hé théng duoc trién khai thuong
xuyén, trong d6 da thuc hién hon 810 luot hd tro truc tiép va truc tuyén cho
cong chirc cac don vi, dia phuong va cong dan, doanh nghi€p trong thuc hién
TTHC; dong thoi hd tro hon 300 luot ding nhép tai khoan vao Hé thong thong
tin giai quyét TTHC tinh cho cac sé va xa, phuong. Bén canh d6, Trung tim
Phuc vu hanh chinh cong tinh da thuc hién cac nhi€ém vu ky thuat nhu cau hinh
xac minh dan cu, cép 03 tai khoan tra ctru cho cac xa, phuong Phu Lang, Hop
Thinh, Ty Lan; cau hinh banner, chuyén trang, chuyén muc, dang tai tin bai,

video va thuc hién ty danh gia, chAm diém Cong thong tin dién tir thang
03/2026.

+ Ngoai ra, dd h tro cic x4, phuong va don vi lién quan tra cru danh sach
ho so qua han trén trang quan tri Cong Dich vy cong qudc gia, dong thoi thuc
hién kiém thir két ndi gitta He thng thong tin giai quyet TTHC cap tinh véi
Cong Dich vu cong qudc gia tai Trung tam dir liéu quoc gia. Chu tri, phéi hop
v6i S& Khoa hoc va Cong nghé to chirc dién tap chuyén doi Cong Dich vu cong
qudc gia trong 02 ngay 06/4/2026 va 08/4/2026 va tiép tuc trién khai nhiém vu
lién quan ngay 10/4/2026; ndi dung gdm chuyén ddi két ndi, tich hop, lién thong
dir liéu, kiém thtr noép va xur Iy hd so TTHC va khéi phuc toan bo cau hinh hé
théng sau dién tap nham bao dam hoat dong 6n dinh, khong anh huong dén cac
nhiém vu thuong xuyén.

Ngoai ra, thyc hién cau hinh tai khoan quan tri trén hé théng diéu phdi giai
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quyét TTHC cho céc so, ban, nganh va x4, phuong; cAu hinh tai khoan thu
huong trén Co so dir licu TTHC; dong thoi pho1 hop v61 S& Xay dung gtri danh
sach can bo dé nghi phan quyén quan tri hé théng cua Bo Xay dung, bao dam
ding quy dinh va yéu cau quan ly.

- V& co so ha tang cong ngh¢ thong tin luén duge dam bao, Van phong
UBND tinh da dau tu day du, hién dai dé phuc vu xay dung chinh quyén sb va
chuyén doi s6. Hé théng may chu dit tai tru s& hd trg cac nén tang dung chung
ctia tinh nhu LGSP, IOC, hé thdng quan 1y van ban va didu hanh, mot ctra dién
tir va chir ky s6. Mang LAN két ndi toan bd cac phong, ban voi bang thong 6n
dinh, phan tach cac 16p mang (ndi bg, chuyén dung, Internet), két hop ha tﬁng
wifi noi bd phuc vu hoi hop va lam viéc di dong. Cac thiét bi dau cudi nhu may
tinh, may in, thiét bi hoi nghi truyén hinh va thiét bi bao mat dap tng chuan k¥
thuat va c6 kha ning tich hop phan mém Chinh pha sb. 100% can b, lanh dao,
chuyén vién chuyén mén duoc trang bi chit ky s6 va tai khoan trén cac hé thong
thong tin dung chung. MJi can bd déu duogc trang bi mdy tinh riéng phuc vu
cong viéc; hé thong trang thiét bi CNTT dugc quan tim bao tri, ning cap, mua
sam tap trung hang nam. B tri 04 phong hop phuc vu hoi nghi truc tuyén va
lam viéc tir xa, dap Gmg tot viéc phuc vu hoi nghi truc tuyén caa UBND tinh vai
Trung wong, s&, nganh, dia phuong.

- V& nén tang tich hop va chia sé dit liéu, mang LAN ctia Van phong dam
bao chia sé dir li¢u gilra cac phong, ban va don vi truc thudc véi tdc dd cao, bao
dam an toan, an ninh thong tin. Cac nén tang, ing dung s6 do Vin phong chu tri
trién khai va str dung trén dja ban tinh gdm hé théng quan 1y van ban va diéu
hanh cong vu (QLVB&PHCYV), hé théng TTHC (THHN), hé théng Email cong
vu, Cong Théng tin dién tir, hé thong thong tin giai quyét TTHC va Cong dich
vu cong truc myén tinh.

7. Cong tic tuyén truyén vé CCHC

- Trong thang 4/2026, cong tac thong tin, tuyén truyén vé cai cach hanh
chinh (CCHC) trén dia ban tinh dugc Van phong UBND tinh trién khai dong bo,
bam sat chi dao, diéu hanh cua tinh; ndi dung tuyén truyén tip trung vao cac
nhiém vu trong tam vé cai cach thu tuc hanh chinh, dich vu cong truc tuyén, ky
ludt, ky cuong hanh chinh, cai thién moi truong kinh doanh va nang cao cac chi
sb6 danh gia nhu PAR INDEX, SIPAS, PAPI, PCI, DDCI, cung cac ndi dung lién
quan dén chuyén ddi sé.

Trung tim Thong tin tinh tiép tuc duy tri hiéu qua Trang CCHC trén Cong
Thong tin dién tir tinh, ddng thoi phan cong phong vién chuyén trach nham bao
dam viéc cap nhat thong tin kip thoi, ddy du, chinh xac vé tinh hinh va két qua
thuc hién cac Nghi quyét, Chi thi, K& hoach cua Trung wong va cua tinh vé
CCHC. Bén canh do, don vi déy manh tuyén truyén viéc trién khai dich vu cong
true tuyén theo mé hinh chinh quyén dia phuong 2 cép, co ché giai quyét thi tuc
hanh chinh “5 tai chd”, hiéu qua hoat dong ctia Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cOng va viéc thuc hién ky luat, ky cuong hanh chinh ctia doi ngii can bg, cong
churc, vién churc.
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Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh ting cuong truyén thong vé hoat
dong cua Trung tam va huong dan nguoi dan, doanh nghiép thuc hién thu tuc
hanh chinh truc tuyén, trong d6 da xay dyng, dang tai 60 tin, bai, video clip trén
Cong thong tin dién tor va cac nén tang mang xa hoi ciia Trung tam. Dong thot,
Trung tam thuc hi¢n tbt cong tac quan tri, van hanh, cap nhat va dang tai day du,
kip thoi thong tin Vé hoat dong va tinh hinh giai quyét thi tuc hanh chinh trén
nhleu kénh nhu cong thong tin, mang xa hoi, bang dién tur va cac phuong tién
truyén thong khac; chi dong ph01 hop tuyén truyén, phd bién vé co ché mot cira,
mot ctra lién thong, cac co ché chinh sach lién quan, qua d6 gép phan nang cao
nhan thuc, trach nhiém cta td chirc, c4 nhan va lan téa cac mé hinh, cich lam
hay trong céng tdc CCHC.

III. PANH GIA CHUNG
1. Uu diém

- Cong tdc CCHC dugc Lanh dao Van phong UBND tinh quan tam chi
dao, trién khai tich cuc, thuc hién dang theo yéu cau, nhiém vu d3 dé ra theo ké
hoach thyc hién ndm 2026 ctia Van phong va UBND tinh. Van phong UBND
tinh chi dong trién khai thuc hién cong tic CCHC phu hop véi tinh hinh thyc té,
thuc hién tdt cai cach TTHC theo co ché mét cira, mot cira lién thong dem lai su
hai long cua nguodi dan, img dung kip thoi cong nghé thong tin trong hoat dong
clia co quan; cong tac kiém tra dugc ting cudng chi dao, thuc hién.

- Trung tam Phuc vu hanh chinh cong tinh tryc thuoc Van phong UBND
tinh tiép tuc dong vai trd quan trong, gop phan ning cao hiéu luc, hiéu qua chi
dao, diéu hanh cia UBND tinh; bao dam su théng nhat, dé)ng bo trong trién khai
nhiém vu. Ting cudng phdi hop giira cac don vi cia Vin phong, str dung hiéu
qua ngudn lyc, dong thoi tao diéu kién dé Vian phong cha dong hon trong tham
muu, diéu phdi va thuc ddy CCHC, nang cao chat luong phuc vu ngudi dén,
doanh nghiép.

- Cong tac gido duc, nang cao nhan thirc cia CBCCVCNLD vé cong tac
CCHC da duoc chu trong thuc hi¢n; CBCCVCNLD c¢6 y thirc chi dong nghién
ctru xay dung cic dé tai sang kién, cai tién trong thuc hién CCHC nham dua
cong tac CCHC tr¢ thanh nhi€ém vy trong tam, thuong xuyén trong tat ca cac noi
dung hoat dong cua Van phong.

- Ung dung cong ngh¢ thong tin trong hoat dong quan ly, diéu hanh d3
gop phan day manh hién dai hoa nén hanh chinh, nang cao chat lugng, giam thoi
gian, chi phi giai quyét TTHC cho nguo1 dan va doanh nghiép.

2. Khé khiin, veéng mic

Bén canh két qua dat duoc, Trung tam Phuc vu hanh chinh cong van gip
mot s6 khé khin trong qua trinh trién khai nhiém vu, noi bat 13 ty 1¢ s6 hoa ho so,
két qua giai quyét TTHC chua dat chi tiéu, viéc trién khai | gilta cac don vi chua
dong déu, hi¢u qua khai thac dir liéu chua cao; dong thoi van phat sinh ho so qua
han tai mot s6 don vi, chu yéu do déc thu TTHC lién thong nhiéu co quan, thoi
gian xir Iy thuc té chwa phu hop yéu cau rat ngin theo co ché “ludng xanh”.
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Vé ha tang va van hanh, hé thong cong ngh¢ thong tin, phan mém _chuyén
nganh chua dong bd, con xay ra 161, gian doan; viéc st dung nhiéu phan mém
riéng 1é gay kho khan trong xtr Iy hd so. Cong tac hd tro ki thuat c6 lac chua kip
thoi, trong khi nguoi dan chua thanh thao ky nang su dung dich vu cong truc
tuyén, anh huong dén ty 1é hd so truc tuyén va hiéu qua chuyén ddi sé.

Ngoai ra, qua trinh chuyén déi, dich chuyén va van hanh khi tiép nhan,
giai quyét TTHC tir Céng Dich vy cong qudc gia do Van phong Chinh phu quan
ly sang Cong Dich vu cong quéc gia tai Trung tam di lidu qudc gia con phat
sinh vuéng mic: dia phuong ling ting khi tiép can hé thong mdi, dac biét trong
ra soat, cap nhét danh myc, chuan hoa mi thanh phan hd so, ma két qua va tich
hop DVC tryc tuyén. Viéc ra soat, danh gia chat luong dir lieu TTHC va dleu
chinh cac TTHC da uy quyén, phan cép, cat _giam thoi gian con phu thudc tién
do va phan quyén cta bd, nganh chi quan; dong thoi chua c6 huéng dan day da
vé cong khai TTHC, danh myc TTHC, va mot s6 bg, nganh cham gui quyét dinh
cong bé6 TTHC, giy anh huong dén tién d6 cong bd va chi sb cong khai, minh
bach cua dia phuong.

IV. NHIEM VU, GIAI PHAP CHU YEU THANG 5/2026

1. Tiép tuc quan triét, phd bién sau rong cac chu truong ctiia Pang, chinh
sach, phap luat cuia Nha nuéc vé ddy manh CCHC nham giuap CBCCVCNLD
nhan thirc siu sic va thuc hién c6 hiéu qua cong tac ndy nhat 1a CBCCVCNLD c6
lién quan dén viéc giai quyét TTHC tai Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong tinh.

2. Tiép tuc trién khai K& hoach CCHC nha nudc ctia Vin phong UBND tinh
bao dam chat luong, hiéu qua, dung quy dinh. Chi dao, don déc cac phong,
ban, don vi té chirc thuc hién tdt K& hoach, nang cao diém chi s6 CCHC cua
Vén phong nam 2026.

3. Trién khai thuc hién c6 hiéu qua cac nhiém vu vé kiém soat TTHC va
co ché mot cira, mot cia lién thong theo Nghi dinh sé 118/2025/ND-CP ngay
09/6/2025 cua Chinh pha va cac van ban chi dao cua Chinh phu, Tha tudng
Chinh phu va Van phong Chinh phu. Trong do:

- Tiép tuc kiém soat, ra soat va chuan héa TTHC theo cac Ké hoach cua
tinh, trong tdm la chuan héa va don gian hoa TTHC ndi bd gifra cac co quan
hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh.

- Ra soat, chuan hoa TTHC dic thu do tinh ban hanh; thuc hién cong khai
trén Co sé dir liéu quéc gia vé TTHC; dong thdi don gian hoa, cat giam diéu
kién kinh doanh, giam tién kiém ting hau kiém, gop phan giam chi phi tuan tha
cho hoat dong san xuét, kinh doanh.

- Trién khai TTHC khong phu thudc dia gidi hanh chinh: phdi hop cac co
quan lién quan ra soat, tai cau trac quy trinh, bao dam thuén loi cho tiép nhan va
giai quyét TTHC, dong thoi phuc vu cung cidp DVC truc tuyén trén Cong
DVCQG.
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- Nang cao chat luong cong khai, s6 hoa va van hanh hé thong: don dbc
cac don vi cong bd, cong khai va cap nhat TTHC kip thoi; ting cuong s6 hoa hd
so, tai su dung dir li¢u dé nang Bo chi s6 766; dé)ng thoi kiém thi, cAu hinh hé
thdng két ndi véi Cong DVCQG tai Trung tam dit lidu qubc gia.

4. Tiép tuc nang cao chat luong cong tac tuyén truyén, gido duc phap luat
dén d6i ngii CCVC-NLPD thudc pham vi quan 1y; ting cuong cai cach thé che va
cong tac phap ché, thanh tra, phong, chéng tham nhiing. Quan tim cing cb, kién
toan d6i ngili can bo phap ché theo quy dinh.

5. Chu trong ning cao chat luong cong tac tham tra, gop y, kiém soat ban
hanh vin ban QPPL bao dam chét lugng, hiéu qua. Tham muu, xay dung van
ban QPPL thudc trach nhiém cua Van phong bdo dam trinh ty quy dinh, thoi han
dugc giao.

6. Tiép tuc Gmg dung cong nghé thong tin vao hoat dong chung cua co
quan, ting budc trién khai hién dai hoa cong sé, van hanh h¢ thong quan 1y van
ban diéu hanh trong pham vi cac phong, ban, don vi thuoc Van phong.

7. Sap xép, bd tri va quan 1y doi ngiit CBCCVCNLD phu hop véi trinh do
va nang luc; kién toan to chirc dap ung y€u cau nhiém vu duoc giao. Thuc hién
tot, day du va co hi¢u qua Luat thyc hanh tiét kiém, chong lang phi trong quan
ly tai chinh cong.

V. KIEN NGHI, PE XUAT

Nham nang cao ghét lugng cong tac CCHC chung cua tinh, Van phong
UBND tinh ¢c6 mot s6 dé xuat, kién nghi nhu sau:

1. P6i véi UBND tinh

Tiép tuc chi dao ning cap, hoan thién hé théng thong tin giai quyét
TTHC; ting cudng dau tu ha tang CNTT dé van hanh on dinh; dong thoi day
manh kiém tra, giam sat va diéu tiét ngudn luc (nhan luc, kinh phi) phu hop dé
giai quyét dit diém tinh trang hd so qué han.

Pé xuat UBND tinh c6 vin ban kién nghi cac Bo, nganh Trung uong tiép
tuc hoan thién thé ché, quy trinh va hé thong cong nghé thong tin theo huong
don gian hoa, dong b0, lién thong; som tich hop cac hé thong giai quyét TTHC
vé mot dau mdi thong nhét, dong thoi phan quyen cap tai khoan phu hop cho
dia phuong dé chu dong theo ddi, kiém soat tién do; chuan héa dir liéu, chirc
nang hé thdng va tiéu chi bao co bao dam chinh x4c, thong nhit; va ban hanh
huéng dan vé cong khai TTHC trén Co s¢& dit liéu quéc gia nham tao thuén 1oi
cho dja phuong trong qua trinh trién khai thuc hién.

2. Pdi voi cac s¢, ban, nganh dia phwong:

- Day manh cung cap va sir dung dich vu cong tryc tuyén, ting cudng
tuyén truyén, hudng dan dé nguoi dan, doanh nghi€p str dung hi€u qua; bao dam
hoan thanh céc chi tiéu theo Ké hoach s6 167/KH-UBND ngay 17/12/2025.

- Tang cuong sb6 hoa hd so, két qua giai quyét TTHC, chi dao Bo phan
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Mot cira s6 hoa 100% ho so thudce dién phai sé hoa; dong thoi tai sir dung dir
liéu s6 hoa dat to1 thi€u 80%.

- Nang cao hiéu qua thanh toan truc tuyén, phan dau t6i thiéu 80% TTHC
c6 nghia vy tai chinh thyc hién thanh toan truc tuyén trén Cong DVCQG; ty 1¢
thanh toan tryc tuyén trén tong giao dich dat trén 30%.

- Siét chat ky luat, ky cuong va phéi hop giam sat, thue hién nghiém quy
trinh tiép nhan, giai quyét va tra két qua theo Nghi dinh sé 118/2025/ND-CP
ngay 09/6/2025, bao dam dung quy trinh, ding han, han ché hd so qua han;
dong thoi tang cuong phéi hop voi Trung tim Phuc vu hanh chinh cong trong
theo ddi, chan chinh ton tai.

- Bao dam diéu kién chuyén d6i va hd trg sau chuyén dbi: Cong an tinh
chu tri an ninh, an toan thong tin; S& Khoa hoc va Cong nghé bao dam ha tang,
duong truyén; cac sé, nganh va UBND xa, phuong cir ddu mbi thuong truc,
chuan bi trang thiét bi, san sang hd trg ngudi dan, doanh nghiép; tong hop kho
khan, vuéng mic bao cdo Chu tich UBND tinh qua Vian phong UBND tinh
(Trung tam PVHCC tinh).

Trén day 1a két qua cong tac CCHC thang 4/2026; nhiém vu, giai phap
thang 5/2026, Van phong UBND tinh tran trong bao céo./.

Noi nhn: KT. CHANH VAN PHONG
- S& Noi vu (b/c); PHO CHANH VAN PHONG
- S& Tu phap;

- So Tai chinh;

- S& Vian hoa, Thé thao va Du lich;
- Lanh dao VP UBND tinh;

- Cac phong, ban, don vi;

- Luu: VT, HCQT.

gd Vin Luyén
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